
Рубежный контроль № 1 по дисциплине «Теория управления»

Вариант 1
Блок А. Тестовые задания (выберите один правильный ответ)
(За каждый правильный ответ — 1 балл)
1. Какая школа управления впервые предложила хронометраж и оптимизацию трудовых операций на конкретном рабочем месте?
· а) Административная школа (А. Файоль)
· б) Школа научного управления (Ф. Тейлор)
· в) Поведенческая школа (А. Маслоу)
· г) Школа человеческих отношений (Э. Мэйо)
2. Закон У. Р. Эшби (Закон необходимого разнообразия) гласит, что:
· а) Число подчиненных не должно превышать 7 человек.
· б) Разнообразие управляющей системы должно быть не меньше разнообразия управляемого объекта.
· в) Всякая организация стремится к расширению штата.
· г) Функция контроля предшествует этапу планирования.
3. К какой группе относится метод управления, основанный на использовании приказов, должностных инструкций и регламентов?
· а) Экономические методы
· б) Социально-психологические методы
· в) Административные (организационно-распорядительные) методы
· г) Информационные методы
4. Факторы внешней среды прямого воздействия на организацию включают:
· а) Уровень инфляции, курс валют и ВВП
· б) Поставщиков, потребителей, конкурентов и законы
· в) Политические режимы и социокультурные традиции
· г) Экологию и географическое положение
5. Согласно методологии SMART, буквой «M» обозначается требование к цели:
· а) Specific (Конкретная)
· б) Measurable (Измеримая)
· в) Achievable (Достижимая)
· г) Time-bound (Ограниченная во времени)
6. Какая организационная структура характеризуется наличием двойного подчинения исполнителей (функциональному руководителю и руководителю проекта)?
· а) Линейно-функциональная
· б) Дивизиональная продуктовая
· в) Матричная
· г) Сетевая
Блок Б. Вопросы с кратким и развернутым ответом
(За каждый ответ — от 3 до 5 баллов)
7. Установите соответствие между авторами и их вкладом в развитие теории управления:
· Авторы:
1. Анри Файоль
2. Элтон Мэйо
3. Макс Вебер
4. Герберт Саймон
· Вклад в науку:
· А) Концепция «ограниченной рациональности» при принятии решений.
· Б) Разработка 14 универсальных принципов администрирования.
· В) Проведение Хотторнских экспериментов и открытие неформальных групп.
· Г) Концепция «идеальной бюрократии».
8. Сформулируйте различие между объектом и предметом теории управления.
9. Опишите ключевые этапы классической (рациональной) модели принятия управленческих решений.
Блок В. Практический кейс / Ситуационная задача
(10 баллов)
10. Кейс «Выбор структуры для IT-стартапа» Компания «SoftPro», производитель мобильных приложений, за последние полгода выросла с 10 до 80 человек. Ранее в компании действовала жесткая линейно-функциональная структура (отдел разработки, отдел маркетинга, отдел продаж). В связи с расширением возникли проблемы:
· Отдел разработки не успевает сдавать обновления из-за долгих согласований с маркетингом через высшее руководство;
· Начальники отделов спорят о приоритетах задач;
· Скорость выхода новых продуктов на рынок снизилась в 2 раза.
Вопросы к кейсу:
1. Назовите основные недостатки существующей линейно-функциональной структуры компании «SoftPro» в данной ситуации.
2. Какую организационную структуру (из группы адаптивных/органических) вы рекомендуете внедрить в «SoftPro» и почему?
3. С какими трудностями может столкнуться руководство при переходе на новую структуру?
1. 
